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e

EL CLIENTE O PAIRTE INTERESADA
ENVIA QUEJA
(contacto@isademexico.com)

A 4

SE RECIBE'Y REGISTRA LA
QUEJA

FR-P0O-06.01
Reporte de Queja

(APLICA A LAS
ACTIVIDADES DEL
LAB.)

CORRECCION
(ACCION INMEDIATA)

Sl

'

INVESTIGACION DE
CAUSA RAIZ

IMPLEMENTACION DE
ACCIONES
CORRECTIVAS

LAS ACCIONES
CORRECTIVAS SON
EFICACES

NOTIFICACION AL
CLIENTE

.




