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De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares
ISA DE MEXICO, S.A DE C.V. (ISA DE MEXICO), es responsable del uso y proteccion de sus datos personales, en este
sentido y atendiendo las obligaciones legales establecidas en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, a través de este instrumento se informa a los titulares de los datos, la informacién que
de ellos se recaba y los fines que se le dardn a dicha informacién.

ISA DE MEXICO, tiene domicilio en Calle Posadas No.652 Int 7, Lomas de San Pedrito Pefiuelas, Querétaro, Qro. CP
76148. Es responsable de recabar los datos personales de todos sus clientes, de su uso y proteccidon.

Usted puede contactar a ISA DE MEXICO, por medio de:
Teléfono: 442 312 01 02 / 442 243 72 85
Correo electrdnico: contacto@isademexico.com

Para las finalidades sefaladas en el presente aviso de privacidad, ISA DE MEXICO, recaba sus datos personales de
distintas formas, las cuales pueden ser:

e Medios electrénicos,

e \Via telefdnica,

e Presencia fisica en las instalaciones,

e Viafax

e Através de personas fisicas o morales que intervienen como intermediarios ofreciendo los servicios de ISA

DE MEXICO a terceras personas.

Los datos que se obtienen son los siguientes:

e Nombre
e Empresa
e RFC

e Puesto o Departamento
Domicilio de ubicacidn

e Domicilio fiscal
e (Ciudady Estado
e Teléfono

e E-mail

e Datos bancarios (nombre del banco, nimero de cuenta y titular de la cuenta)

Los datos personales que recabamos de usted seran utilizados para las siguientes finalidades, las cuales son necesarias
para concretar nuestra relacidén con usted, asi como para atender los servicios y/o pedidos que solicite:

Sus datos personales serdn utilizados para los siguientes fines:

e Proporcionar los servicios y productos requeridos por usted.

e Actividades que se originen de la relacién contractual de la prestacion de los servicios de laboratorio de
ensayo, consultoria, capacitacidn, facturacién, cobranza y venta.

e Cumplimiento de contrato que ampare los servicios.

e Obtener informacidn de retorno para evaluar la calidad del servicio.

e Creacion de expedientes y base de datos para mejorar la eficiencia en la atencidn a los clientes y mantenerlo
informado.

e Procesos de logistica.
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e |nformes de resultados.

Por otra parte, informamos a usted, que sus datos personales no serdn compartidos con ninguna autoridad, empresa,
organizacién o persona distintas a nosotros y seran utilizados exclusivamente para los fines sefialados.

Usted tiene en todo momento el derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos
y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su informacién
personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacién); de igual manera, tiene derecho
a que su informacién se elimine de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo
utilizada adecuadamente (Cancelacién); asi como también a oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para limitar el uso o divulgacién de sus datos personales favor de realizar el siguiente proceso:

e Enviando su solicitud al departamento de servicio a clientes a la siguiente direccién
contacto@isademexico.com, la solicitud recibida serd documentada en el formato FOR-AP-01 de tal forma
gue se genera la evidencia que lo excluye de compartir o usar sus datos para cualquier fin. ISA DE MEXICO
realizard esta actividad en un plazo maximo de 20 dias naturales e informara al solicitante de que su solicitud
ha sido atendida.

ISA DE MEXICO, para poder cumplir las actividades antes mencionadas, sélo transferird los datos necesarios para
poder prestar los servicios acordados entre ambas partes.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de
privacidad, y sera notificado a través de un correo electrénico, una llamada telefénica y/o en nuestra pagina web.

De conformidad con el articulo 8 de la Ley Federal de Proteccion de Datos en Posesidn de Particulares, requerimos de
su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos personales. Si usted no manifiesta su oposicion para la
recopilacion y trata de sus datos, se entender a que nos otorga su consentimiento expreso para ello. De cualquier
forma, nos comprometemos a no tratar estos datos para finalidades diversas de las mencionadas en este aviso de
privacidad.
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Nombre del titular
Persona fisica Persona maral

Documento que acredite su identidad

INE Paszporte Poder Legzl Otro

Domicilio

Medio para comunicarle la respuesta a su solicitud:

Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION.

En el caso de RATIFICACION indicar las modificaciones a reslizarse y sportar |a documentacion que sustente su peticon.

Se comunicara al titular, en un plazo maximo de veinte dias, contados desde |a fecha en que se recibio Iz solicitud de acceso, rectificadon, cancelacion u
oposicion, la determinacion adoptada, a efecto de que, 5i resulta procedente, se hags efectiva la misma dentro de los guince dias siguientes z la fecha en
gue se comunica la respuesta.




